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Diese Leistungsbeschreibung fasst  den Funktionsumfang,  die Betriebsmodelle  und die Lizenzstufen
von connectSignage sowie die ergänzenden Dienstleistungen zusammen. Sie beschreibt den Standard‐

funktionsumfang der Software;  projektspezifische Mengen,  Laufzeiten und Integrationen werden im
jeweiligen Angebot festgelegt.

1. Das System im Überblick

connectSignage ist ein Content-Management-System für Digital Signage. Digitale Inhalte werden zentral ge‐

staltet, verwaltet, zeitgesteuert auf vernetzte Anzeigegeräte verteilt und im laufenden Betrieb überwacht. Die
Bedienung erfolgt vollständig im Browser, ein integrierter HTML5-Editor ist ohne Zusatzsoftware nutzbar.

Die Software steht wahlweise als Cloud-Lösung oder für den Betrieb in der eigenen Infrastruktur zur Verfü‐

gung und lässt sich damit an bestehende Anforderungen und IT-Landschaften anpassen. Unterstützt werden
Einzelbildschirme ebenso wie Multiscreen-Konfigurationen, Videowalls, Touch-Systeme und Raumpanels.

Entwicklung und Service erfolgen durch ein in Deutschland ansässiges Team. Die Lösung wird DSGVO-kon‐

form betrieben und ist OWASP-zertifiziert; die Cloud-Variante wird klimaneutral in Deutschland gehostet.

2. Betriebsmodelle

Cloud (SaaS)

Bereitstellung: Betrieb als Software-as-a-Service einschließlich Hosting, Cloud-Speicher und Inhaltsver‐
teilung.

Hosting: klimaneutrales Hosting in Deutschland.

Laufzeiten: 12, 36 oder 60 Monate.
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On-Premise

Sicherheit und Datenschutz

3.  Funktionsumfang

3.1 Editor, Content und Vorschau

3.2 Planung, Wiedergabe und Interaktion

Kosten: für die reine Cloud-Bereitstellung fallen keine Installationsgebühren an.

Updates: Updates und Verbesserungen der Standardsoftware sind während der Laufzeit enthalten.

Bereitstellung: Betrieb in der Infrastruktur des Kunden, die Installation auf der bereitgestellten
Infrastruktur ist enthalten.

Lizenzierung: Serversoftware und Lizenzen zu einem einmaligen festen Kaufpreis.

Wartung und Updates: 20 Prozent pro Jahr auf Serversoftware und Lizenzen.

Funktionsumfang: richtet sich nach der gewählten Lizenzstufe.

Voraussetzungen: kompatible Infrastruktur und administrative Zugänge werden vom Kunden bereitge‐

stellt.

Datenschutz: DSGVO-konformer Betrieb; eine individuelle Auftragsverarbeitungsvereinbarung steht
innerhalb der Software zum Download bereit.

Sicherheitsnachweis: die Software ist OWASP-zertifiziert, ein Nachweis wird auf Anforderung vorgelegt.

Herkunft: Service- und Entwicklungsteam sind in Deutschland ansässig.

HTML5-Template-/Screen-Designer: integrierter Foliendesigner zur Gestaltung flexibler Elemente ohne
Zusatzsoftware.

Medien und Dokumente: Bilder, Videos, Office-Dokumente und weitere Medien werden zentral verwaltet
und strukturiert.

Webseiten: iFrame-fähige Webseiten sowie native Webseiten und Makros sind integrierbar; bei externen
HTML-Seiten werden Anmeldevorgänge, Cookie-Bestätigungen und definierte Klickfolgen unterstützt.

Externe Quellen: Wetterdaten, TV- und IPTV-Streams, RSS-Feeds, OneDrive, Pixabay und Social-Media-
Kanäle aktualisieren sich automatisch.

Vorschau externer Inhalte: im Editor erscheint eine inhaltliche Vorschau der eingebundenen Quelle statt
eines Platzhalters.

Interne Nachrichten: firmeninterne Informationen werden mit wenigen Arbeitsschritten veröffentlicht
und über die Rechteverwaltung eingeschränkt.

Content im Content: in einer frei wählbaren Zone einer Masterfolie lässt sich weiterer Content einbetten,
den berechtigte Benutzer ohne Zugriff auf die Masterfolie bearbeiten.

Einbettung in Webseiten: im CMS erzeugte Inhalte lassen sich in externe Webseiten einbetten und
werden dort automatisch aktualisiert.

Präsentations- und Touch-Vorschau: Vorschau je Player für den aktuellen oder einen zukünftigen Zeit‐
punkt, Touch-Präsentationen als Click-Dummy testbar.

Zeitplanmanagement: zeit- und kalenderbasierte Ausspielung auf unterschiedlichen Playern,
wiederkehrende Wiedergabeprofile werden unterstützt.
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3.3 Benutzer, Rollen und Rechte

3.4 Player-Management und Überwachung

3.5 Datenquellen, Schnittstellen und Touch

Splitscreen, Videowall und Synchronisierung: mehrere Inhaltsbereiche sowie synchrone Wiedergabe auf
mehreren Bildschirmen.

Offlinefähigkeit: erforderliche Inhalte liegen lokal auf dem Player, bei Netzwerkunterbrechung läuft die
Präsentation weiter.

Formate und Auflösung: beliebige Präsentationsformate, responsives Playout und Auflösungen bis 8K.

Bildschirmsteuerung: An- und Ausschaltzeiten der Bildschirme sind im CMS definierbar.

Trigger und externe Systeme: Signale externer Systeme oder Sensoren werden in Echtzeit verarbeitet;
externe Systeme lassen sich aktiv ansteuern.

Granulare Rechte: Berechtigungen sind von der Folie bis zum Playout je Nutzer einstellbar; Nutzer sehen
ausschließlich die für sie freigegebenen Inhalte und Player.

Rollenmodell: Rollen nehmen mehrere Benutzer auf, sind kumulativ oder ausschließlich definierbar sowie
aktivier- und deaktivierbar.

Automatisierte Berechtigungen: regelbasierte Prozesse passen Berechtigungen automatisch an.

Active Directory und SSO: Anbindung an Microsoft Entra ID beziehungsweise Azure Active Directory oder
ein lokales Active Directory inklusive automatischer Anmeldung, Benutzersuche und Rollenzuweisung.

Live-Ansicht: Livescreens und Livecasts sind je Player im CMS aufrufbar.

Attribute und Tags: Standortangaben, Hardwarebeschreibungen, frei definierbare Attribute und Tags
dienen der Strukturierung.

Offline-Benachrichtigungen: Benachrichtigungsprofile mit Empfängern, Playerauswahl, Zeiten und
Offlinecounts sind frei definierbar.

Import und Export: Player einschließlich Attribute, Tags und Benachrichtigungszuordnungen lassen sich
importieren und exportieren.

Status und Karte: Online- und Offline-Zustände werden farblich dargestellt, Playerstandorte sind in einer
Kartenansicht darstellbar.

Virtuelle Player: mehrere virtuelle Player je physischer Hardware, softwareseitig ohne Mengenbegren‐

zung.

Delta-Übertragung: bei Änderungen wird nur der veränderte Content übertragen, nicht die gesamte Prä‐

sentation.

Auflösungsvarianten: Bilder werden zentral in mehreren Auflösungen bereitgestellt und passend zur
Zielauflösung verwendet.

Remote-Verwaltung: Cache und Logs lassen sich über das CMS löschen, Reports mit wenigen
Arbeitsschritten erstellen.

Plattformen: Windows 7, 8, 10 und 11, BrightSign, Samsung Tizen ab Version 4.0, Sony BRAVIA, LG webOS,
Google Chrome OS Flex sowie Android ab Version 8.1.

Automatischer Upload: Änderungen an Dateien auf dem Arbeitsplatz, in Google Drive, OneDrive oder ei‐
nem Netzwerkordner werden erkannt und in den betroffenen Präsentationen aktualisiert.

Dateitypen: unterstützt werden mindestens Videos, Bilder, PDF-, HTML-, CSV- und JSON-Dateien sowie
markierte Bereiche aus Excel-Tabellen.
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3.6 Statistik und Reporting

3.7 Raumbuchung

3.8 Mobile App, Social Media und cosAI

4.  Lizenzstufen

connectSignage steht in drei Lizenzen zur Verfügung. Classic deckt Contenterstellung, Zeitplanung und Wie‐

dergabe vollständig ab.  Professional  ergänzt die Integrations-,  Touch-,  Statistik-  und KI-Funktionen.  Rooms
enthält den Funktionsumfang von Professional und ist für Tablets und Displays bis 15 Zoll vorgesehen.

Datenbankintegration: Inhalte aus angebundenen und synchronisierten Datenbanken werden
automatisch aktualisiert.

REST-API: externe Systeme rufen Daten ab oder steuern Aktionen, Anbindungen an Drittsysteme sind per
REST-Call möglich.

JSON/XML-Parsing: externe Daten werden ausgelesen und in frei definierbaren Layouts dargestellt.

Touch-Umgebungen: mehrstufige Touch-Umgebungen, optisches Touch-Feedback und frei definierbare
Touch-Aktionen werden im integrierten Editor gestaltet.

Ausspielstatistik: Anzeigedauer des Contents und einzelner Folien ist auswertbar.

Interaktionsstatistik: Klickverhalten an Touch-Systemen ist protokollierbar.

Filter und Vorlagen: Zeitraum, Player und Content sind auswählbar, wiederkehrende Auswertungen als
Vorlage speicherbar.

Darstellung und Export: Auswertungen stehen als Diagramm und als CSV-Datei zur Verfügung.

Buchungsplattformen: Microsoft Exchange Online, Microsoft Exchange On-Premise, Google Workspace
und iCal sind integrierbar.

Ad-hoc-Buchung: Terminbuchungen direkt am touchfähigen Türschild oder Raumpanel.

Termindarstellung: Termine erscheinen als einzelne Elemente in einem scrollbaren Rahmen zu frei
definierbaren Zeiten.

Ressourcengruppen und Design: Raumressourcen lassen sich gruppieren, Raumtemplates in frei
definierten Layouts gestalten.

Terminmedien: Bilder, Videos, Online-Meeting-Informationen und freie Texte aus Terminen werden ohne
zusätzliche Bearbeitung angezeigt.

Microsoft-Integration: die Einbindung von Microsoft Entra ID beziehungsweise Azure für SSO und Raum‐

buchung erfolgt app-basiert und ohne persönliche Benutzeranmeldedaten.

Mobile App: Inhalte aus dem CMS werden passwortgeschützt in einer App für Android und iOS darge‐

stellt.

Social Media: fünf frei wählbare Social-Media-Kanäle, unter anderem Instagram, LinkedIn, TikTok, Pinterest,
Facebook, X und YouTube; weitere Kanäle sind integrierbar.

cosAI: die KI für connectSignage zur automatisierten Content-Erstellung, zu Beginn sind 500.000 Tokens
pro Account enthalten.
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Funktion Classic Professional Rooms

ALLGEMEIN

Cloud Storage

Rechteverwaltung

Zeitplanung

Umfangreicher HTML5-Editor

Wiedergabeeinstellungen

Templates

Erklärvideos

CONTENT

Medien

Webseiten (iFrame)

Native Webseiten und Makros

Office-Dokumente

Wetter

TV & Streaming

Standard-RSS-Feeds

Eigene RSS-Feeds

OneDrive

Pixabay

WIEDERGABE

Splitscreen

Videowall / synchrone Wiedergabe

Administration

Überwachung & Alerts

Offlinefähig

INTEGRATIONEN

Touch

Raumbuchung

Social Media
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Funktion Classic Professional Rooms

Active-Directory-Integration

APIs

Datenbankintegrationen

Netzwerkordner-Synchronisierung (coS-Uploader)

Mobile App

Statistiken

Trigger / Interactive Signage

cosAI – die KI für connectSignage

In  der  Professional-  und  Rooms-Lizenz  sind  fünf  frei  wählbare  Social-Media-Kanäle  sowie  500.000  cosAI-Tokens  pro
Account enthalten. Es gilt eine Lizenz pro Player.

5.  Ergänzende Leistungen

Support-Zugang

Customer Success – Starter

Customer Success – Paket

Ticket-System: Zugang zum Ticket-System für sämtliche Supportanfragen.

Hersteller-Support: Bearbeitung direkt durch das Support-Team des Herstellers, ohne Zwischenpartner.

Umfang: Unterstützung bei technischen Fragen und Problemen im laufenden Betrieb, Laufzeit passend
zur Lizenzlaufzeit.

Format: einmaliges Remote-Paket zur strukturierten Einführung, Orientierungswert rund 6 Stunden
inklusive Vor- und Nachbereitung.

Kick-off und Einrichtung: Überblick über die Plattform, Erfassung der erforderlichen Informationen und
Einrichtung des CMS einschließlich Benutzerzugängen.

Benutzergruppen und Workflows: Definition von Benutzergruppen und Workflows sowie Skizzierung
eines ersten Templates.

Schulung: individuelle Schulung anhand der vereinbarten Anwendungsfälle, ergänzt um eine zweite
Schulung beziehungsweise Fragerunde.

Format: laufende Projektbegleitung mit festem Customer Success Manager, durchschnittlich 8 Stunden
im Monat, Mindestlaufzeit 12 Monate, sämtliche Leistungen remote.

Inhalte: individuelle Konzepte, Projektbegleitung, Workshops und Schulungen ohne Mengenbegrenzung,
regelmäßige Beratung und proaktive Hinweise.

Weiterentwicklung: strategische Ausrichtung, Prozessoptimierung, Reviews und Begleitung von Proof-of-
Concept-Vorhaben.

Kontinuität: Beratung bei Hardwarewechseln sowie Einarbeitung neuer Ansprechpartner.
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Entwicklungsbudget

Content- und Template-Erstellung

6.  Abgrenzung

Die Softwarepositionen umfassen die beschriebene Lizenz und das gewählte Betriebsmodell. Displays und
Player-Hardware, Montage, Verkabelung und Vor-Ort-Leistungen sind nicht enthalten. Content- und Template-
Erstellung,  individuelle  Softwareentwicklung,  Support-Zugang  und  Customer-Success-Leistungen  sind
ebenfalls nicht Bestandteil der Lizenz und werden gesondert beauftragt.

Konkrete  Modell-  und  Versionskompatibilitäten  der  Player-Plattformen  werden  projektbezogen  bestätigt.
Einrichtung und Lizenzierung angebundener Kalender- und Drittsysteme liegen beim Kunden.

7.  Vertragliche Wirkung

Der konkrete Leistungsumfang richtet sich nach dem jeweiligen Angebot und Auftrag.

Leistungsbeschreibung connectSignage · Stand August 2026 · Änderungen und Weiterentwicklungen der Standardsoftware vorbe‐

halten

Prinzip: flexibel abrufbares Budget, Verrechnung nach tatsächlichem Aufwand, ohne Angebot für jede
einzelne Maßnahme.

Einsatzgebiete: individuelle Programmierung, zusätzliche Schnittstellen, Automatisierungen, projektspezi‐
fische Zusatzfunktionen und Erweiterungen der Standardsoftware.

Leistungen: individuelle Templates, Bildschirmlayouts, Content-Erstellung und Designanpassungen.

Abwicklung: Umsetzung durch das eigene Team oder spezialisierte Partneragenturen nach gemeinsamer
Anforderungsaufnahme und individuellem Angebot.
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