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Diese Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten fur Vertrage der Bendel & Schrade GmbH, Am Hesels-
berg 20, 88416 Ochsenhausen, Deutschland (nachfolgend ,connectSignage") mit Unternehmern. Sie bil-
den zusammen mit den produktspezifischen Nutzungsbedingungen einen einheitlichen Rahmen fir Di-
rektauftrdge und Partnerbestellungen. Bei einer Partnherbestellung bleibt der Partner flr den bestatig-
ten Bezugszeitraum Vertragspartner und Zahlungsschuldner; der benannte Endkunde nutzt die Leis-
tung als berechtigter Nutzer. Spatere Bezugszeitraume werden jeweils gesondert beauftragt.

1. Geltungsbereich, Begriffe und Rangfolge

1.1 Diese AGB gelten ausschlieBlich gegentber Unternehmern im Sinne des § 14 BGB, juristischen Personen
des offentlichen Rechts und offentlich-rechtlichen Sonderverméogen. Geschaftsbedingungen des Kunden
gelten nicht, auch wenn connectSignage ihnen nicht ausdrucklich widerspricht.

1.2 ,Kunde" ist der unmittelbare Vertragspartner von connectSignage. ,Partner" ist ein Kunde, der Leistungen
fur einen konkret benannten Endkunden bezieht, weiterverauBert, implementiert oder betreut. ,Endkunde" ist
das Unternehmen, flr dessen eigene geschaftliche Nutzung eine Leistung bereitgestellt wird. ,Berechtigte
Nutzer" sind der Endkunde und die nach dem Auftrag zugelassenen Personen. ,Auftrag" ist eine von connect-
Signage angenommene Bestellung oder Auftragsbestatigung. ,Bezugszeitraum” ist der im Auftrag bestatigte
Leistungszeitraum; ,Bezugsweg" bezeichnet die kaufmannische Abwicklung unmittelbar mit connectSignage
oder Uber einen Partner. ,Vertragsseite" bezeichnet https:/marketing.connectsignage.com/de-de/
connectsignage-terms.

1.3 Es gilt folgende Rangfolge: (a) individuelle Vereinbarungen und der Auftrag, (b) ein Vertrag zur Auftragsver-
arbeitung ausschlieBlich flir datenschutzrechtliche Regelungen, (c) ein ausdrlicklich vereinbartes Service
Level Agreement ausschlieBlich flr die darin geregelten Service Levels, (d) produktspezifische Leistungsbe-
schreibungen und Nutzungsbedingungen oder EULA sowie (e) diese AGB. Bei Widerspruchen geht die jeweils
héherrangige Regelung vor.
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1.4 Abweichende oder erganzende Bedingungen des Kunden sind nur verbindlich, wenn connectSignhage ihrer
Geltung ausdrlcklich in Textform zugestimmt hat. Die Annahme einer Bestellung, Lieferung oder Leistung
bedeutet keine Zustimmung zu fremden Bedingungen.

1.5 Jeder Auftrag bildet einen eigenstandigen Vertrag, soweit nicht ausdriicklich ein Rahmenvertrag oder eine
auftragsubergreifende Regelung vereinbart ist.

2. Angebot, Vertragsschluss und Vertragsunterlagen

2.1 Angebote von connectSignage sind freibleibend, sofern sie nicht ausdrucklich als verbindlich bezeichnet
sind. Ein Vertrag kommt durch Auftragsbestatigung, ausdrilickliche Annahme der Bestellung, Freischaltung,
Lieferung oder Beginn der Leistungserbringung durch connectSignage zustande. Eine Bestellung verpflichtet
connectSignage erst mit ihrer Annahme.

2.2 Art, Umfang, Vergutung, Laufzeit und Leistungsort ergeben sich aus dem Auftrag. Produktbeschreibungen,
Dokumentationen und Leistungsbeschreibungen bestimmen die vereinbarte Beschaffenheit, enthalten aber
keine Garantie, sofern eine solche nicht ausdrucklich als Garantie bezeichnet ist.

2.3 Verweist ein Angebot, eine Bestellung oder ein Auftrag auf die Vertragsseite, werden die dort zum Zeit-
punkt des Vertragsschlusses als glltig bezeichneten und fur den jeweiligen Leistungsbezug einschlagigen
Fassungen Bestandteil des Vertrags zwischen connectSignage und dem Kunden. Die Unterlagen kénnen dort
abgerufen und gespeichert werden; eine gesonderte Unterzeichnung oder elektronische Bestatigung durch
den Kunden ist nicht erforderlich.

2.4 Eine spatere Aktualisierung der auf der Vertragsseite verdffentlichten Unterlagen andert einen bereits ge-
schlossenen Auftrag nur nach MaBgabe von Ziffer 20. connectSignhage darf die bei Vertragsschluss
maRgebliche Fassung sowie den zugehdrigen Auftrag zu Nachweiszwecken archivieren.

2.5 connectSignage darf zur Leistungserbringung geeignete Unterauftragnehmer einsetzen. Die Verantwor-
tung von connectSignage flr die vertraglich geschuldete Leistung bleibt unberuhrt; datenschutzrechtliche
Anforderungen richten sich nach dem jeweils geltenden Vertrag zur Auftragsverarbeitung.

2.6 Teilleistungen sind zulassig, soweit sie fir den Kunden zumutbar sind. Termine und Fristen sind nur
verbindlich, wenn sie ausdrlcklich als verbindlich bestatigt wurden.

3. Leistungsumfang und technische Weiterentwicklung

3.1 connectSighage erbringt die im Auftrag beschriebenen SaaS- Software- Support- Beratungs-, Entwick-
lungs-, Integrations- oder sonstigen IT-Leistungen. Nicht ausdrlcklich beauftragte Leistungen sind nicht ge-
schuldet.

3.2 connectSignage darf Leistungen, Funktionen, Schnittstellen, technische Verfahren und Systemvorausset-
zungen weiterentwickeln, anpassen oder ersetzen, soweit dies aus technischen, wirtschaftlichen, rechtlichen
oder sicherheitsbezogenen Grunden sachlich gerechtfertigt ist und die wesentlichen vereinbarten
Nutzungsmadglichkeiten insgesamt erhalten bleiben.

3.3 Uber Anderungen, die wesentliche Nutzungsmaéglichkeiten nicht nur unerheblich beeintrachtigen, infor-
miert connectSignage mit angemessenem Vorlauf. Ist dem Kunden die Fortsetzung objektiv unzumutbar und
stellt connectSignage keine wirtschaftlich gleichwertige Losung bereit, kann der Kunde den betroffenen
Leistungsteil zum Wirksamwerden der Anderung auBerordentlich kiindigen.

3.4 Leistungsanderungen auf Wunsch des Kunden bedirfen einer Vereinbarung Uber Inhalt, Termine und
Mehrvergutung. Bis zu deren Abschluss erbringt connectSignage die ursprunglich vereinbarte Leistung.
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3.5 Leistungen, Systeme, Datenquellen oder Inhalte Dritter sind nur geschuldet, soweit sie im Auftrag ausdru-
cklich bezeichnet sind. Deren Verfiigbarkeit, Funktionsumfang und Anderungen kdénnen vom jeweiligen
Drittanbieter abhdngen; connectSignage haftet hierflr nur nach MaBgabe von Ziffer 13.

4. Vergutung, Rechnung und Zahlung

4.1 Soweit nichts anderes vereinbart ist, werden Leistungen nach Aufwand zu den bei Vertragsschluss gelten-
den Preisen von connectSignage berechnet. Alle Preise verstehen sich netto zuzlglich gesetzlicher
Umsatzsteuer und sonstiger gesetzlicher Abgaben.

4.2 Wiederkehrende Entgelte kbnnen flr den jeweiligen Abrechnungszeitraum im Voraus berechnet werden.
Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen ab Zugang ohne Abzug zur Zahlung fallig.

4.3 Bei Partnerbestellungen schuldet der Partner connectSignage die bestatigte Vergutung unabhangig da-
von, ob und wann der Endkunde den Partner bezahlt. Der Partner tragt das Delkredere- und Forderungsaus-
fallrisiko seiner Endkundenbeziehung, sofern im Auftrag nichts anderes vereinbart ist.

4.4 Bei Zahlungsverzug darf connectSignage nach angemessener Mahnung weitere Leistungen von Voraus-
zahlung oder geeigneter Sicherheit abhadngig machen und Leistungen nach MaBgabe von Ziffer 15 vorliberge-
hend beschranken. Gesetzliche Verzugszinsen und weitergehende Rechte bleiben unberiihrt.

4.5 Der Kunde darf nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig festgestellten Forderungen aufrechnen. Ein Zu-
rickbehaltungsrecht kann er nur wegen Gegenansprlichen aus demselben Vertragsverhaltnis und nur in
angemessenem Umfang ausuben.

4.6 Bei Vertragen mit wiederkehrender Verglitung darf connectSignage die Entgelte mit Wirkung zum Beginn
eines Verlangerungszeitraums nach billigem Ermessen an Veranderungen der flr die Leistung maBgeblichen
Gesamtgestehungskosten anpassen, insbesondere an Personal- Hosting-, Energie-, Infrastruktur-, Lizenz-, Si-
cherheits- und regulatorische Kosten. Kostensenkungen werden nach denselben MaBstaben zugunsten des
Kunden beriicksichtigt; gegenldufige Kostenentwicklungen werden saldiert. Die Anpassung wird mindestens
sechs Wochen vor Beginn des Verlangerungszeitraums in Textform mitgeteilt. Der Kunde kann den betroffe-
nen Auftrag bis zum Wirksamwerden der Anpassung zum Ende des laufenden Bezugszeitraums kuindigen.

4.7 Anderungen gesetzlicher Steuern oder zwingender éffentlicher Abgaben kdnnen ab ihrem Wirksamwer-
den weitergegeben werden, soweit sie die vereinbarte Leistung unmittelbar betreffen.

5. Laufzeit und Kiindigung

5.1 Laufzeit und ordentliche Klndigungsrechte ergeben sich aus dem Auftrag. Fehlt eine Regelung, gilt fur
Dauerschuldverhéltnisse eine Erstlaufzeit von zwolf Monaten; sie verlangern sich jeweils um zwd6lf Monate,
wenn sie nicht mit einer Frist von zwei Monaten zum Laufzeitende in Textform geklindigt werden.

5.2 Abweichend von Ziffer 5.1 gilt eine Partnerbestellung flr einen benannten Endkunden nur flr den im Auf-
trag bestimmten Bezugszeitraum und verldngert sich nicht automatisch, sofern der Auftrag die Verlangerung
nicht ausdrucklich vorsieht.

5.3 Erweiterungen, Verlangerungen und sonstige Folgebeauftragungen bedlrfen einer gesonderten
Bestellung oder Auftragsbestatigsung und bilden eigenstandige Geschafte.

5.4 Das Recht zur auBerordentlichen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Bei behebbaren
Pflichtverletzungen ist vor der Klindigung grundsatzlich eine angemessene Abhilfefrist zu setzen.

5.5 Kiundigungen bedurfen mindestens der Textform, soweit der Auftrag keine strengere Form bestimmt.
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5.6 Eine vom Kunden oder Endkunden veranlasste Einstellung der Nutzung lasst die Vergutungspflichten flr
einen fest vereinbarten Bezugszeitraum grundsatzlich unberlihrt. Soweit ein zwingendes gesetzliches Anbie-
terwechselrecht den Vertrag vorzeitig beendet und der Auftrag keine abweichende transparente Regelung
enthalt, kann connectSignage als Folge der vorzeitigen Beendigung hdchstens die fiur die Restlaufzeit verein-
barte Grundvergltung abziglich ersparter Aufwendungen verlangen. Dem Kunden bleibt der Nachweis vorbe-
halten, dass kein oder ein wesentlich geringerer Nachteil entstanden ist. Wechselentgelte werden
ausschlieBlich im gesetzlich zuldssigen Umfang erhoben.

6. Partnerbestellungen und Bezugsabwicklung

6.1 Der Partner handelt als rechtlich und wirtschaftlich selbststandiger Unternehmer im eigenen Namen und
auf eigene Rechnung. Er ist weder Handelsvertreter noch Bevollmachtigter oder in die Vertriebsorganisation
von connectSignage eingegliedert, sofern dies nicht in einem gesonderten, von connectSignage unterzeich-
neten Vertrag ausdruicklich vereinbart ist. Ohne eine solche Vereinbarung bestehen insbesondere keine fort-
laufenden Akquise-, Absatz- Mindestabnahme-, Berichts-, Gebiets- oder Kundenstammiubertragungspflichten
Uber die fur den jeweiligen Auftrag erforderlichen Angaben hinaus.

6.2 Jede Partnerbestellung muss den Endkunden und den vorgesehenen Nutzungsumfang eindeutig bezeich-
nen. Mit Annahme der Partnerbestellung erhalt der Partner flir den bestatigten Bezugszeitraum das begrenz-
te Recht, die Software dem benannten Endkunden im bestatigten Umfang zur eigenen geschaftlichen Nut-
zung bereitzustellen und die hierflir vorgesehenen Zugangsdaten zu Ubermitteln. Der Partner bleibt gegen-
Uber connectSignage alleiniger Vertragspartner und Zahlungsschuldner. Die Partnerbestellung begrindet flr
sich genommen weder ein unmittelbares Vertragsverhaltnis noch eine unmittelbare Zahlungspflicht zwischen
connectSignage und dem Endkunden.

6.3 Die produktspezifischen Nutzungsbedingungen oder EULA sind Bestandteil der Partnerbestellung und
bestimmen den zuldssigen Nutzungsumfang. Der Partner gestaltet seine Rechtsbeziehung zum Endkunden
eigenverantwortlich und stellt durch geeignete vertragliche und organisatorische MaBnahmen sicher, dass
der Endkunde und dessen Nutzer die dort geregelten Nutzungs-, Sicherheits- und Schutzrechtsvorgaben ein-
halten. Ob der Partner hierfur die Nutzungsbedingungen von connectSignage einbezieht oder inhaltlich
gleichwertige Regelungen verwendet, liegt in seiner Verantwortung. Eine fehlende unmittelbare Vertragsbe-
ziehung zwischen connectSignage und dem Endkunden lasst die Pflichten des Partners unberiihrt.

6.4 Der Partner darf connectSignage nicht vertreten, keine Garantien oder Zusagen im Namen von connectSi-
ghage abgeben und keine weitergehenden Nutzungsrechte einrdumen. Der Partner steht gegenuber connect-
Sighage fur die vertragsgemaBe Nutzung durch den Endkunden und dessen Nutzer ein und stellt connectSig-
nage von berechtigten Anspriichen Dritter frei, soweit diese auf einer vom Partner zu vertretenden vertrags-
widrigen Bereitstellung, abweichenden Zusage oder Uberschreitung des bestatigten Nutzungsumfangs beru-
hen.

6.5 Die Zusammenarbeit ist nicht exklusiv. Aus einer einzelnen Partnerbestellung folgen ohne ausdrickliche
Individualvereinbarung weder Gebiets- Branchen- oder Kundenschutz noch eine Bindung des Bezugswegs flr
spatere Bezugszeitraume oder zusatzliche Leistungen.

6.6 connectSignage darf den Endkunden unmittelbar zu lizenz-, sicherheits-, datenschutz-, support-, betriebs-
und laufzeitbezogenen Zwecken kontaktieren. Dies umfasst Informationen Uber das Laufzeitende, Fortflh-
rungs-, Erweiterungs- und sonstige Bezugsoptionen. connectSignage darf entsprechende Folgeangebote un-
mittelbar oder Uber einen anderen autorisierten Partner unterbreiten. Gesetzliche Vorgaben flir werbliche
Kommunikation bleiben unberuhrt.

6.7 Wahrend eines von connectSignage bestatigten und erfillbaren Bezugszeitraums bleibt die angenomme-
ne Partnerbestellung unberihrt. Nicht vom bestehenden Auftrag umfasste Leistungen kbnnen gesondert un-
mittelbar oder Uber einen anderen Partner erbracht werden. Bei Zahlungsverzug, Vertragsende, Pflichtverlet-
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zung, Insolvenz, Wegfall der Leistungsfahigkeit oder sonstigem Ausfall des Partners darf connectSignage die
Versorgung des Endkunden unmittelbar oder Uber einen anderen Partner fortflihren, soweit dies zur
Servicekontinuitat erforderlich oder sachgerecht ist.

6.8 Verlangerungen, Erweiterungen und sonstige Folgebeauftragungen sind eigenstandige Geschafte und
kdnnen unmittelbar mit connectSignage oder liber einen autorisierten Partner abgeschlossen werden. Die Zu-
stimmung des bisherigen Partners ist hierfir nicht erforderlich. Vertragliche Provisions-, Margen-, Ausgleichs-,
Beteiligungs- oder sonstige Verglutungsanspriche des Partners entstehen nur, wenn connectSignage sie fur
das jeweilige Folgegeschaft ausdriicklich in Textform bestatigt hat. Bereits entstandene Anspriche aus
bestéatigten Auftradgen und zwingende gesetzliche Ansprliche bleiben unberihrt.

6.9 Preise und Konditionen gegenliber dem Endkunden legt der Partner eigenverantwortlich fest. Aus Part-
nerkonditionen folgt kein Anspruch des Endkunden oder Partners auf entsprechende Konditionen bei einem
spateren unmittelbaren oder anderweitigen Bezug.

6.10 Soweit nichts anderes vereinbart ist, erbringt der Partner gegenliber seinem Endkunden Einrichtung, Be-
ratung und First-Level-Support. Er leitet qualifizierte Stéorungsmeldungen mit den zur Analyse erforderlichen
Informationen an connectSignage weiter.

6.11 Der Partner stellt sicher, dass die Ubermittlung von Endkunden-, Nutzer- und Ansprechpartnerdaten an
connectSignage rechtmaBig erfolgt, die betroffenen Personen ordnungsgemaB informiert werden und
erforderliche datenschutzrechtliche Vereinbarungen in der Leistungskette bestehen.

6.12 Die Cloud-Umgebung wird betrieblich dem benannten Endkunden zugeordnet. Administrationsrechte des
Partners sind abgeleitet, auf die Betreuung beschrankt und begriinden keine eigenen Rechte an der Umge-
bung oder den Endkundendaten. Bei einem Wechsel des Bezugs- oder Betreuungswegs wirkt der Partner in
angemessenem Umfang an der geordneten Ubertragung von Ansprechpartnern, Administrationsrechten und
den dem Endkunden zustehenden Konfigurationen mit und unterlasst jede technische Behinderung der Fort-
fuhrung. Eigene Rechte des Partners an gesondert erstellten Arbeitsergebnissen bleiben unberihrt.

6.13 Der Partner darf Marken, Logos und Produktbezeichnungen von connectSignage nur nach den jeweils
freigegebenen Vorgaben und ausschlieBlich zur Durchflihrung bestatigter Auftrage verwenden. Ein dartber
hinausgehendes Recht wird nicht eingeraumt.

7. Eigentum, Nutzungsrechte und Lizenzkontrolle

7.1 connectSignage behalt samtliche Rechte an Software, Dokumentation, Konzepten, Arbeitsergebnissen,
Marken, Know-how und sonstigen Leistungen, soweit im Auftrag keine Rechte ausdruicklich eingerdumt wer-
den.

7.2 Nutzungsrechte an Uberlassenen Arbeitsergebnissen und Lieferungen werden erst im vertraglich verein-
barten Umfang und vorbehaltlich vollstandiger Zahlung eingeraumt. Zeitlich beschrankte SaaS-Nutzungsrech-
te entstehen mit der bestatigten Freischaltung flir den jeweiligen Bezugszeitraum und bestehen nur im
bestatigten Umfang.

7.3 An korperlichen Liefergegenstanden behalt sich connectSignage das Eigentum bis zur vollstandigen Zah-
lung aller Forderungen aus dem jeweiligen Auftrag vor. Eine WeiterverauBerung im ordnungsgemaBen Ge-
schaftsgang bleibt Partnern gestattet; die daraus entstehenden Forderungen werden in Hohe der gesicherten
Anspruche an connectSignage abgetreten, das die Abtretung annimmt.

7.4 Der Kunde muss bei jeder zulassigen Weitergabe oder Bereitstellung von Nutzungsrechten deren vertrag-
liche Beschrankungen an den Empfanger weitergeben und deren Einhaltung sicherstellen.

7.5 connectSignage darf systemseitig vorhandene Lizenz- und Nutzungsdaten auswerten, soweit dies zur
Vertragsdurchfliihrung, Abrechnung, Sicherheit und Prifung des bestatigten Nutzungsumfangs erforderlich
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ist. Bei nachgewiesener Mehrnutzung kann connectSighage den Auftrag ab Beginn der Mehrnutzung ange-
messen anpassen und die Differenzvergltung nachberechnen, hochstens jedoch flr zwdlf Monate
riickwirkend, sofern die Uberschreitung nicht vorsatzlich verschwiegen wurde.

8. Mitwirkungspflichten des Kunden

8.1 Der Kunde stellt rechtzeitig alle erforderlichen Informationen, Entscheidungen, Daten, Zugange, System-
voraussetzungen und fachkundigen Ansprechpartner bereit. Verzogerungen aus seiner Sphare verlangern
betroffene Fristen angemessen und konnen zu zusatzlichem vergutungspflichtigem Aufwand flihren.

8.2 Der Kunde halt Kontakt-, Rechnungs- und Administrationsdaten aktuell und ermdglicht connectSignage
die zur Leistungserbringung vereinbarten Zugriffe. Zugriffe auf Drittsysteme dirfen nur mit ausreichenden
Rechten und unter Beachtung der jeweiligen Nutzungsbedingungen bereitgestellt werden.

8.3 Der Kunde meldet Mangel und Storungen unverziglich in nachvollziehbarer und hinreichend detaillierter
Form, insbesondere mit Angaben zu Reproduktionsschritten, Erscheinungsbild und Auswirkungen, und
unterstltzt connectSignage angemessen bei Analyse und Behebung.

8.4 Soweit keine Datensicherungs- oder Archivierungsleistung vereinbart ist, sorgt der Kunde fir angemes-
sene Sicherung der Daten und Komponenten, die sich in seiner Sphare befinden, und nutzt bereitgestellte
Exportmdglichkeiten in angemessenen Abstdnden sowie vor Vertragsende.

8.5 Der Kunde ist fur die RechtmaRigkeit seiner Inhalte, Weisungen, Konfigurationen und Datenquellen verant-
wortlich und pruift Arbeitsergebnisse und Ausspielungen vor produktivem Einsatz, soweit ihm dies zumutbar
ist.

9. Vertraulichkeit und Transaktionen

9.1 Die Parteien behandeln Geschaftsgeheimnisse sowie als vertraulich bezeichnete oder ihrer Natur nach
vertrauliche Informationen geheim, verwenden sie nur zur Vertragsdurchfihrung und geben sie nur an
Personen weiter, die sie hierfiir bendtigen und entsprechend verpflichtet sind.

9.2 Die Verpflichtung gilt nicht flr Informationen, die nachweislich 6ffentlich bekannt, rechtmaRig von Dritten
erlangt, unabhdngig entwickelt oder aufgrund gesetzlicher, gerichtlicher oder behdrdlicher Verpflichtung of-
fenzulegen sind. Die betroffene Partei ist vor einer Offenlegung zu informieren, soweit dies rechtlich zulassig
ist.

9.3 Die Geheimhaltungspflicht flr sonstige vertrauliche Informationen endet fliinf Jahre nach Vertragsende;
Geschaftsgeheimnisse sind so lange geheim zu halten, wie sie die gesetzlichen Voraussetzungen eines
Geschaftsgeheimnisses erfullen.

9.4 Jede Partei darf vertrauliche Informationen auch verbundenen Unternehmen, beruflichen Beratern, Ab-
schlussprufern, Versicherern, Finanzierungsgebern sowie potenziellen Investoren oder Erwerbern und deren
Beratern offenlegen, soweit dies flr eine Finanzierung, Prufung, gesellschaftsrechtliche Transaktion oder
Ubertragung des Unternehmens, des Produkts oder eines Geschéaftsbereichs erforderlich ist. Die Empfinger
sind zuvor zu angemessener Vertraulichkeit zu verpflichten; datenschutzrechtliche Vorgaben, Zweckbindung
und Datenminimierung bleiben unberuihrt.
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10. Datenschutz

10.1 Jede Partei verarbeitet personenbezogene Daten in eigener Verantwortung nach den gesetzlichen Be-
stimmungen. Soweit connectSignage personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet, ist vor Beginn der Ver-
arbeitung ein Vertrag zur Auftragsverarbeitung in schriftlicher oder elektronischer Form abzuschlieBen.

10.2 Bei Direktbezug wird ein erforderlicher Vertrag zur Auftragsverarbeitung zwischen connectSignage und
dem Kunden geschlossen. Bei Partnerbezug richten sich die datenschutzrechtlichen Rollen nach der tatsach-
lichen Leistungskette und dem Auftrag. Der Partner stellt sicher, dass erforderliche Rechtsgrundlagen, Infor-
mationen und Vertrage in dieser Kette bestehen. Soweit rechtlich erforderlich, kann connectSignage einen
Vertrag zur Auftragsverarbeitung unmittelbar mit dem Endkunden schlieBen, ohne dass sich dadurch der
kaufmannische Bezugsweg dndert.

10.3 Der Kunde informiert connectSighage rechtzeitig lUber besondere Kategorien personenbezogener Daten,
besondere Schutzbedarfe, Berufsgeheimnisse oder regulatorische Anforderungen, soweit deren Verarbeitung
vereinbart werden soll.

10.4 Technische und organisatorische MaBnahmen, Unterauftragsverarbeiter, Verarbeitungsorte, Weisungs-
rechte und Léschpflichten richten sich nach dem jeweils geltenden Vertrag zur Auftragsverarbeitung.

11. Sachmangel

11.1 connectSignage leistet Gewahr fur die vereinbarte Beschaffenheit. Anspriiche bestehen nicht bei nur un-
erheblichen Abweichungen, unsachgemaBer Nutzung, nicht vereinbarten Systemumgebungen, Eingriffen des
Kunden oder Dritter, externen Datenquellen oder nicht reproduzierbaren Storungen, sofern der Kunde den
Mangel nicht anderweitig nachweist.

11.2 connectSighage kann nach eigener Wahl nachbessern, eine zumutbare Umgehungslosung bereitstellen
oder neu leisten. Der Kunde gewahrt hierflir angemessene Gelegenheit und setzt, soweit erforderlich, eine
angemessene Frist.

11.3 Schlagt die Nacherfullung endgultig fehl, kann der Kunde die Verglitung flr den betroffenen Leistungsteil
angemessen mindern oder bei erheblichem Mangel den betroffenen Leistungsteil kiindigen oder von ihm
zurucktreten. Weitergehende Anspriche richten sich nach Ziffer 13.

11.4 Die Verjahrungsfrist fur Sachmangelanspruche betragt ein Jahr ab gesetzlichem Verjdhrungsbeginn. Dies
gilt nicht bei Vorsatz, grober Fahrlassigkeit, arglistigem Verschweigen, Verletzung von Leben, Kérper oder Ge-
sundheit, Anspriichen nach dem Produkthaftungsgesetz oder soweit zwingendes Recht langere Fristen vor-
sieht.

11.5 connectSignage darf Aufwand berechnen, wenn sie aufgrund einer Meldung tatig wird, ohne dass ein
Mangel vorliegt, und der Kunde dies bei zumutbarer Priifung hatte erkennen kdnnen, oder wenn zusatzlicher
Aufwand durch eine Pflichtverletzung des Kunden oder eines von ihm eingesetzten Dritten verursacht wird.

11.6 Soweit auf die zeitlich beschrankte Bereitstellung von Software Mietrecht anwendbar ist, ist die verschul-
densunabhangige Haftung von connectSignage nach § 536a Abs. 1 Alt. 1 BGB flr bereits bei Vertragsschluss
vorhandene Mangel ausgeschlossen. Dies gilt nicht bei arglistigem Verschweigen oder einer ausdriicklich
Ubernommenen Garantie.

12. Rechtsmangel und Anspriliche Dritter

12.1 connectSignage haftet fur die Verletzung von Rechten Dritter nur bei vertragsgemaBer, unveranderter
Nutzung im vereinbarten Einsatzgebiet. Der Kunde informiert connectSignage unverzuglich Uber geltend ge-
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machte Anspruche und Uberldsst connectSignage, soweit rechtlich zulassig, die Abwehr und Vergleichsfih-
rung.

12.2 Bei einer Rechtsverletzung kann connectSignage nach eigener Wahl ein Nutzungsrecht beschaffen, die
Leistung rechtsverletzungsfrei andern oder ersetzen oder den betroffenen Leistungsteil gegen Erstattung der
hierflr gezahlten Vergltung abzlglich einer angemessenen Nutzungsentschadigung beenden.

12.3 Der Kunde stellt connectSignage von berechtigten Anspruchen Dritter frei, soweit diese auf vom Kunden
oder Endkunden bereitgestellten Inhalten, Daten, Spezifikationen, Weisungen, nicht freisegebenen Anderun-
gen oder einer vertragswidrigen Nutzung beruhen und connectSignage die Rechtsverletzung nicht zu
vertreten hat.

12.4 Anspriiche wegen Rechtsmangeln verjahren entsprechend Ziffer 11.4.

13. Haftung

13.1 connectSignage haftet unbeschrankt flr vorsatzlich oder grob fahrlassig verursachte Schaden, fur Scha-
den aus der Verletzung von Leben, Kérper oder Gesundheit, nach dem Produkthaftungsgesetz sowie im
Umfang ausdrucklich Ubernommener Garantien.

13.2 Bei leicht fahrlassiger Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren Erflllung die ordnungsgema-
Be Vertragsdurchfihrung erst ermdglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf,
haftet connectSignage nur auf den vertragstypischen, bei Vertragsschluss vorhersehbaren Schaden.

13.3 Die Haftung nach Ziffer 13.2 ist je Schadensfall auf den Vertragswert des betroffenen Auftrags, bei lau-
fender Vergutung auf die Nettovergltung flr zwolf Monate, mindestens jedoch auf EUR 50.000 begrenzt. Flr
alle Schaden eines Vertragsjahres zusammen gilt das Zweifache dieses Betrags. Eine im Auftrag individuell
vereinbarte Haftungssumme geht vor.

13.4 Bei Datenverlust haftet connectSignage im Rahmen der vorstehenden Bestimmungen nur fur den Auf-
wand, der bei ordnungsgemaBer, dem Schutzbedarf entsprechender Datensicherung und Nutzung verfligha-
rer Exportmaoglichkeiten fir die Wiederherstellung erforderlich gewesen ware. Dies gilt nicht, soweit
Datensicherung ausdrlicklich als Leistung von connectSighage vereinbart ist.

13.5 Im Ubrigen ist die Haftung bei leichter Fahrlissigkeit ausgeschlossen. Anspriiche auf entgangenen Ge-
winn, mittelbare Schaden und Folgeschaden bestehen nur, soweit solche Schaden im Einzelfall vertragsty-
pisch und bei Vertragsschluss vorhersehbar waren oder Ziffer 13.1 eingreift.

13.6 Die vorstehenden Beschréankungen gelten entsprechend zugunsten der Organe, Beschaftigten, Vertreter,
Unterauftragnehmer und Erflllungsgehilfen von connectSignage. Zwingende gesetzliche Anspriche,
insbesondere von betroffenen Personen nach Datenschutzrecht, bleiben unberuhrt.

14. Hohere Gewalt und Leistungsstorungen

14.1 Keine Partei haftet fur Verzogerungen oder Ausfélle, die durch Ereignisse auBerhalb ihres zumutbaren
Einflussbereichs verursacht werden, insbesondere Naturereignisse, Krieg, Terror, hoheitliche MaBnahmen, Ar-
beitskdmpfe, Pandemien, Ausfall allgemeiner Telekommunikations- oder Energieversorgung sowie groBflachi-
ge Cyberangriffe, sofern die betroffene Partei angemessene Vorsorge getroffen hat.

14.2 Die betroffene Partei informiert die andere unverziglich. Leistungsfristen verlangern sich um die Dauer
der Storung zuzlglich einer angemessenen Wiederanlaufzeit; die Parteien wirken an einer zumutbaren
Schadensminderung mit.
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14.3 Dauert die Stérung langer als 60 Tage, kann jede Partei den dauerhaft betroffenen Leistungsteil in Text-
form kiindigen. Verglitungsanspriche flr bereits erbrachte Leistungen und nicht stornierbare, flir den Kunden
eingegangene Fremdkosten bleiben unberuhrt.

15. Sperrung und Zuruckbehaltung

15.1 connectSignhage darf Leistungen vorubergehend beschrianken oder sperren, soweit dies zur Abwehr kon-
kreter Sicherheitsgefahren, zur Verhinderung rechtswidriger oder vertragswidriger Nutzung, aufgrund zwin-
gender behoérdlicher Vorgaben oder wegen erheblichen Zahlungsverzugs nach angemessener Mahnung
erforderlich ist.

15.2 Die MaBnahme ist, soweit moglich, anzukiindigen, auf den erforderlichen Umfang zu begrenzen und nach
Wegfall des Grundes unverzuglich aufzuheben. Bei Gefahr im Verzug ist eine vorherige Ankundigung nicht er-
forderlich.

15.3 Eine berechtigte Beschrankung oder Sperrung lasst bestehende Zahlungspflichten unberiihrt, soweit
connectSignage den Sperrgrund nicht zu vertreten hat. Gesetzliche Minderungs- oder Schadensersatzrechte
bleiben unberuhrt.

16. Datenexport und Anbieterwechsel

16.1 Soweit die beauftragte Leistung ein Datenverarbeitungsdienst im Sinne der Verordnung (EU) 2023/2854
(Datenverordnung) ist, gelten flr einen Anbieterwechsel die nachfolgenden Regelungen. Zwingende
gesetzliche Rechte gehen vor.

16.2 Der Kunde kann in Textform einen Wechsel einleiten und mitteilen, ob er (a) zu einem anderen Anbieter
derselben Dienstart wechseln, (b) exportierbare Daten und digitale Vermogenswerte in eigene IT-Infrastruktur
Ubertragen oder (c) deren Loschung veranlassen mochte. Die Ankiindigungsfrist betragt hochstens zwei Mo-
nate. Der Kunde benennt das Wechselziel und stellt die erforderlichen Informationen, Zugange und
Berechtigungen rechtzeitig bereit.

16.3 Nach Ablauf der Ankiindigungsfrist beginnt ein Ubergangszeitraum von grundsatzlich hdchstens 30 Ka-
lendertagen. connectSignage erbringt im gesetzlich geschuldeten Umfang angemessene Unterstlitzung, halt
die vertraglich geschuldeten Funktionen wahrend des Ubergangs aufrecht, wahrt Geschéaftskontinuitat und
Sicherheit und informiert Gber bekannte Risiken, die den Wechsel beeintrachtigen kénnen.

16.4 Ist der Wechsel innerhalb von 30 Kalendertagen technisch nicht durchfliihrbar, informiert connectSigna-
ge den Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen nach Eingang des Wechselverlangens, begriindet die technische
Undurchfiihrbarkeit und benennt einen alternativen Ubergangszeitraum, der sieben Monate nicht {iberschrei-
tet. Der Kunde kann den Ubergangszeitraum einmal um einen von ihm fiir seine Zwecke angemessenen
Zeitraum verlangern.

16.5 Der Vertrag lUber den betroffenen Datenverarbeitungsdienst endet mit erfolgreichem Abschluss des
Wechsels; bei einem Léschverlangen ohne Wechsel endet er mit Ablauf der Anklindigungsfrist. connectSigna-
ge bestatigt das Vertragsende in Textform. Bis dahin erbrachte Leistungen, gesetzlich zulassige Folgen einer
vorzeitigen Beendigung nach Ziffer 5.6 und sonstige bereits entstandene Anspriiche bleiben unberihrt.

16.6 Nach dem Ubergangszeitraum halt connectSignage die exportierbaren Daten und digitalen Vermogens-
werte grundsatzlich noch 30 Kalendertage zur Abholung bereit, sofern kein langerer Zeitraum vereinbart ist.
Nach Ablauf dieser Abruffrist und erfolgreichem Wechsel oder bestatigter Loschung darf connectSignage die
Daten I6schen, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht. Technisch unvermeidbare Siche-
rungskopien werden im regularen Sicherungszyklus geldscht und bis dahin nicht produktiv genutzt.
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16.7 Bis einschlieBlich 11. Januar 2027 dlrfen fur einen gesetzlich geschuldeten Anbieterwechsel nur unmittel-
bar mit dem Wechsel verbundene und vorab transparent ausgewiesene Kosten berechnet werden. Ab dem 12.
Januar 2027 werden hierfur keine Wechselentgelte erhoben. Gesondert beauftragte fachliche, technische, Mi-
grations- oder Beratungsleistungen auBerhalb des gesetzlich oder vertraglich geschuldeten Umfangs werden
nach Aufwand vergutet.

16.8 Der Kunde und der aufnehmende Anbieter sind fiir Auswahl, Kompatibilitdt, Ubernahme und Weiterver-
wendung im Zielsystem verantwortlich. connectSignage schuldet bei SaaS-Diensten keine identische Funktio-
nalitat im Zielsystem, stellt jedoch im gesetzlich geschuldeten Umfang Exportfunktionen, offene
Schnittstellen, Informationen und Dokumentation flr die Datenportabilitat bereit.

16.9 Bei Partnerbezug ist der Partner als Kunde flr die Einleitung und Koordination des Wechsels mit seinem
Endkunden verantwortlich. Endet der Partnerauftrag oder fallt der Partner aus, kann connectSignage nach
angemessenem Nachweis der Berechtigung unmittelbar mit dem benannten Endkunden zusammenarbeiten,
um Datenzugang und Servicekontinuitat zu sichern. Der klinftige Bezugsweg und eine etwaige Verglitung
bedlrfen einer gesonderten Vereinbarung.

16.10 Die exportierbaren und ausgeschlossenen Datenkategorien ergeben sich erganzend aus den produkts-
pezifischen Nutzungsbedingungen. Gesetzlich zwingend exportierbare Daten und digitale Vermodgenswerte
werden durch vertragliche Ausschlisse nicht beschrankt.

17. Folgen der Vertragsbeendigung

17.1 Mit Vertragsende enden die eingeraumten Nutzungsrechte, soweit der Auftrag, Ziffer 16 oder zwingendes
Recht nichts anderes bestimmt. Der Kunde und die berechtigten Nutzer stellen die Nutzung ein.

17.2 Fur SaaS-Kundendaten gelten die Export-, Wechsel-, Abruf- und Loschfristen nach Ziffer 16 und den pro-
duktspezifischen Nutzungsbedingungen. Zuséatzliche Ubergangs- und Migrationsleistungen auBerhalb des
geschuldeten Umfangs sind gesondert zu beauftragen.

17.3 Zugangsdaten, Uberlassene vertrauliche Unterlagen und sonstige zurlickzugebende Gegenstadnde sind
nach Vertragsende zurlickzugeben oder zu I6schen, soweit keine gesetzliche Aufbewahrungspflicht besteht.

17.4 Regelungen, die ihrer Natur nach fortgelten sollen, insbesondere zu Vertraulichkeit, Schutzrechten,
Zahlung, Haftung, Freistellung und Gerichtsstand, bleiben wirksam.

18. Exportkontrolle und Compliance

18.1 Der Kunde beachtet anwendbare Import-, Export-, Sanktions- und sonstige AuBenwirtschaftsvorschriften
und stellt connectSignage die flr zumutbare Priufungen erforderlichen Informationen bereit.

18.2 Der Kunde darf Leistungen nicht fir rechtswidrige Zwecke oder in einer Weise nutzen, die connectSigna-
ge gegen anwendbares Recht, behordliche Anordnungen oder verbindliche Sanktionsvorgaben verstoB3en
lieBe. Die Parteien beachten anwendbare Antikorruptionsvorschriften.

18.3 connectSignage darf eine Leistung verweigern oder aussetzen, soweit ihre Erbringung gegen zwingende
Exportkontroll- oder Sanktionsvorgaben verstoBen wirde. Soweit die Ursache nicht aus der Sphare des
Kunden stammt, stimmen die Parteien eine angemessene Losung ab.

19. Abtretung, Vertragsubertragung und Kontrollwechsel

19.1 Der Kunde darf Rechte und Pflichten aus dem Vertrag nur mit vorheriger Zustimmung von
connectSignage lbertragen; § 354a HGB bleibt unberiihrt.
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19.2 connectSignage darf Rechte und Pflichten aus dem Vertrag insgesamt auf ein mit connectSignage im
Sinne der 88 15 ff. AKtG verbundenes Unternehmen oder auf einen Erwerber des Unternehmens, des Produkts
connectSignage oder des betroffenen Geschaftsbereichs lbertragen; der Kunde stimmt einer solchen Ver-
tragslbernahme bereits jetzt zu. Voraussetzung ist, dass der Erwerber die vertraglichen Pflichten Gbernimmt
und die vertragsgemaBe Leistungserbringung sowie die berechtigten Interessen des Kunden gewahrt
bleiben. connectSignage informiert den Kunden in Textform.

19.3 Anderungen der unmittelbaren oder mittelbaren Beteiligungs- oder Kontrollverhaltnisse, Umwandlungen,
Verschmelzungen, Spaltungen oder ein Rechtsformwechsel bei connectSignage lassen den Vertrag, soweit
gesetzlich zulassig, unberihrt und begriinden ohne ausdrickliche Individualvereinbarung kein Zustimmungs-,
Kindigungs- oder sonstiges Sonderrecht des Kunden.

19.4 connectSighage darf Geldforderungen aus dem Vertrag zu Finanzierungs- Factoring- oder Sicherungs-
zwecken abtreten. Die vertraglichen Einwendungen des Kunden bleiben unberuhrt.

20. Anderungen der Vertragsbedingungen
20.1 Anderungen und Erganzungen des Vertrags bediirfen mindestens der Textform, sofern nicht gesetzlich
eine strengere Form vorgeschrieben ist. Individuelle Vereinbarungen bleiben unberihrt.

20.2 connectSighage darf diese AGB und die produktspezifischen Nutzungsbedingungen fir kiinftige Auftra-
ge und Verlangerungszeitrdume andern. MaBgeblich ist die bei Abschluss des jeweiligen Auftrags
einbezogene Fassung.

20.3 Fir bereits laufende Auftrdge gelten Anderungen nur, wenn sie vereinbart werden oder zwingende ge-
setzliche Vorgaben ihre unmittelbare Anwendung verlangen. Zuldssige Leistungsdnderungen nach Ziffer 3
bleiben unberihrt; Schweigen des Kunden allein gilt nicht als Zustimmung zu einer Vertragsanderung.

21. Recht, Gerichtsstand und Schlussbestimmungen

21.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

21.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sonder-
vermogen, ist ausschlieBlicher Gerichtsstand der Sitz von connectSignhage. connectSignhage darf den Kunden
auch an dessen Sitz verklagen.

21.3 Sollte eine Bestimmung unwirksam oder undurchsetzbar sein, bleibt die Wirksamkeit der Ubrigen Bestim-
mungen unberuhrt. An die Stelle der unwirksamen Bestimmung treten die gesetzlichen Vorschriften.

21.4 Bei Ubersetzungen dieser Vertragsbedingungen ist im Fall von Widerspriichen die deutsche Fassung
maRgeblich.

Ende der Allgemeinen Geschaftsbedingungen
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